
Des services sociaux-économiques 
pour les entrepreneurs les plus pauvres

POUR QUI ? QUOI ?Haïti

76 %
des emplois 

sont précaires

Des entrepreneurs vulnérables

En Haïti, régulièrement secouée par les aléas 
climatiques et politiques, l’économie a du mal à 
se structurer et à se développer; les emplois 
salariés sont rares. 

Alors pour survivre, les femmes et les hommes 
pauvres mais entreprenants démarrent avec trois 
fois rien un étal de fruits, un atelier de couture, 
un restaurant de rue, etc.

Mais pour la développer, la consolider et en faire 
un véritable levier contre la pauvreté, ils 
manquent cruellement de formation et de 
capital.

Un accompagnement complet vers l’autonomie

Depuis 2003, Entrepreneurs du Monde accompagne 
Palmis Mikwofinans Sosyal (PMS), une institution de 
microfinance à forte vocation sociale, pour apporter 
aux micro-entrepreneurs des services de base 
(crédit, épargne, formation, accompagnement social) 
et les aider ainsi à développer leurs activités 
génératrices de revenus et à sortir leur famille de 
l’extrême pauvreté.

ODD VISÉS**

163è / 191 
classement IDH*

*Indice de Développement Humain
https://hdr.undp.org/
**Objectifs de développement du millénaire

11,8 M habitants

https://hdr.undp.org/


COMMENT ? AVEC QUI ?

Un accompagnement complet

Répartie dans des agences de proximité, l’équipe 
rend accessible à ces entrepreneurs vulnérables :

• un compte épargne individuel

• des crédits  sans caution ni garantie pour 
développer leur activité génératrice de revenus et 
pour acheter un kit d’éclairage solaire et/ ou un 
réchaud de cuisson, moderne et économe.

• des formations : en gestion et vente, mais aussi en 
santé, en agriculture et environnement, en protection 
des femmes et de l’enfant, etc.

• un accompagnement social pour résoudre des 
difficultés ponctuelles (santé, scolarité, problèmes 
familiaux, etc.)

Structuration et pérennisation

Entrepreneurs du Monde structure PMS sur tous les 
plans : gouvernance, juridique, financier, 
méthodologie, ressources humaines et financières, 
gestion, reporting.

Aujourd’hui, PMS est une institution de microfinance 
sociale de droit haïtien, implantée sur le territoire à 
travers 8 agences de proximité.

Mais sa sortie du cycle d’incubation demande plus de 
temps que pour les autres institutions de l’écosystème 
d’Entrepreneurs du Monde. En effet, les crises 
sécuritaire, économique et écologique ont un impact 
négatif sur le fonctionnement et la viabilité 
opérationnelle de PMS. 



IMPACT

Rose Nadine Saint Cyr
Mon activité grossit et j’épargne !

Je suis commerçante et je 
vends mes produits depuis 
ma maison.

Grâce à PMS, j’ai obtenu 
une dizaine de prêts et j’ai 
fait grossir mon 
commerce. 

Je bénéficie aussi de 
formations et de l’appui de 
la travailleuse social. 81 % 

de femmes

76  %
des entrepreneurs 
vivent en milieu rural

219 €
prêt moyen

Récemment, j’ai eu des problèmes administratifs et la travailleuse 
sociale m'a aidée dans les démarches. Je suis très reconnaissante 
! 

Mon activité grossit, mon revenu aussi. J’épargne et j’ai pu payer 
mes frais médicaux et même acheter un terrain pour construire 
une maison.

Ma fille de 23 ans est ma fierté et ma motivation : je l’ai élevée 
seule, et maintenant, elle étudie à l’étranger !

Entrepreneurs accompagnés

Encours d’épargne

Encours de prêt 

Taux de PAR30

Entretiens avec le travailleur social

Salariés

Viabilité opérationnelle 

2022 2023 Objectifs 
2024

17 051

389 K€

944 K€

36%

707

83

68%

15 000 

395 K€

788 K€

10%

1127

 65

85 %

12 080

344 K€

621 K€

30 %

867

72

79%



ÉCHOS 2023

A Port-au-Prince, depuis 3 ans, la guerre des gangs 
fait rage à Port-au-Prince. Les 2/3 de la capitale 
sont  aujourd’hui des zones de guerre, 
inhabitables. Les rues et les marchés se vident 
aussi et les marchandes informelles perdent leur 
activité. 

Des dizaines de milliers de personnes ont été 
chassées de leur maison et s’entassent dans des 
camps de fortune ou se réfugient en province.

Les gangs bloquent aussi les routes et donc les 
approvisionnements vers la province. Ceci a un 
impact alarmant sur l’activité des petites 
marchandes, et plus globalement, sur la sécurité 
alimentaire dans le pays.  Mais dans le Centre et 
l’Ouest,  la production agricole et les échanges 
avec la République Dominicaine permettent de 
maintenir l’activité.

A Port-au-Prince, nous avons fusionné les 3 
agences de proximité en une seule, plus sécurisée.

Dans le Sud-ouest du pays, l’Assistant aux 
Opérations, initialement basé à Port-au-Prince, 
s’est installé aux Cayes pour superviser plus 
facilement  les 3 agences de la région.

Dans le Centre et le Nord, notre conseiller 
technique agricole met les bouchées doubles 
auprès des petits producteurs agricoles pour  
contribuer à la sécurité alimentaire. En effet celle-
ci est actuellement la plus faible au monde, juste 
après le Soudan.

Face à une situation de guerre… …  un redéploiement en province



Ouverture de 2 agences Création de nouveaux services

Dans un contexte de migration interne vers 
les zones rurales en raison de la violence des 
gangs, les besoins des bénéficiaires évoluent 
et PMS veut s'adapter pour toujours y 
répondre de manière pertinente et efficiente. 

Elle va donc créer de nouveaux produits et 
services et ouvrir une nouvelle caisse au sein 
d'une agence pour faciliter et sécuriser les 
transactions financières des bénéficiaires. 

En parallèle, elle réexamine certaines de ses 
procédures pour accroître son efficacité.

PERSPECTIVES 2024 PARTENAIRES

PMS prévoit d'ouvrir deux nouvelles agences 
dans des zones rurales (Nord, Sud ou Nippes),  
en tenant compte des besoins spécifiques de 
ces régions. 

Un nouveau responsable des opérations a été 
recruté et sera basé à Hinche, pour piloter plus 
facilement les activités dans la moitié Centre et 
Nord du pays.

Enfin, l’équipe se rapproche d’une autre 
association haïtienne bien implantée dans le 
plateau central pour mettre leurs forces et 
expertises en commun et servir ces Haïtiens en 
situation d’urgence.

CONTACTS

Directeur Haïti

Jean-Farreau Guerrier
jean-farreau.guerrier@entrepreneursdumonde.org

Responsable Pôle Microfinance sociale 
d’Entrepreneurs du Monde

Marie FORGET
marie.forget@entrepreneursdumonde.org
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